
S.W.E.E.T 
2015 Program Recap
& 2016 Updates



STAFF
• Brook D’Angelo, 
S.W.E.E.T Program Coordinator

• 2 Seasonal Staff
SWEET Officers



Refuse

Curbside 
Trash 2013 tons 2014 tons

% of 
Change 

2013 v 2014
2015 tons

% of 
Change 

2014 v 2015

24,143.45 21,443.65 -12.59% 17,392.31 -18.89%

2013 curbside tonnage     24,143,45
2014 curbside tonnage     21,443.65
2015 curbside tonnage     17,392.31



Recycling
Curbside 
Recycling 2013 tons 2014 tons

% of 
Change 

2013 v 2014
2015 tons

% of 
Change 

2014 v 2015

1,861.6 2,667.9 30.22% 3,584.29 34.35%
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Total Jan‐Dec 2015 $8,944.05 



Cart Deliveries

‐2300 Cart Deliveries‐
Out of 2300 Carts Delivered:

130 larger carts
205 to small businesses

125 replacements for stolen/missing carts



Cart Repairs/Replacement
Damaged Cart Procedure:
•Call SWEET to report damage
•Coordinator dispatches a SWEET member to assess the cart damage
•Broken wheel or missing lift bar can be fixed on site
•If carts needs replacement, it will be placed on delivery list
•SWEET educates resident on safe/alternative cart placement 
•If negligence is assessed, property owner may be charged market price for cart 
replacement

Missing Cart Procedure:
•Call SWEET to get your cart #
•Look around neighboring area to see if cart is there
•SWEET educates resident on safe cart placement 
•Call Police Records Room to make report
•SWEET will investigate  & replace cart if necessary
•If there is a 2nd or multiple occurrences, property owner may be charged market price 
for cart replacement



Carts Inventory

•Nearly 22,000 blue 64 gallon trash carts out to residents and small 
businesses

•Nearly 21,000 green 96 gallon recycling carts out to residents and 
small businesses 

____________________________________________________
An inventory of:

1,040 blue 64 gallon trash carts
320 green 96 gallon recycling carts
1 crate of 96 gallon blue lids

1 crate of replacement wheels for blue carts
100 lift bars for recycling carts

Various spare and salvaged parts that include axels, wheels, lids





Calls to SWEET Phone Line
In 2015

Average of 30 per day

Approximately 7,500 calls 

Does not include calls to the 
main DPW phone lines

Citizens can also contact us 
through the E‐Gov system on the website

www.NiagaraFallsNYCarts.gov



Porter Service

Referrals came from Senior Center, friends and 
neighbors, self referrals for people who saw 

information in publications, and some referrals came 
from ZOOM interactions

•113 Requests for the Porter Service Application
•19 people returned completed applications
•18 people currently have the Porter Service



Education & Outreach



•ZOOM
(Zone Outreach Objective Mission)

•Block Club Meetings

•Vince Anello WJJL Radio Show

Events & Appearances 



Events & Appearances 

•Bag Exchange



Events & Appearances 
•NEEL Walk at John Duke Senior 

Center 7/17/15



Events & Appearances 
•Crime Night Out NF Block Club 

Council 7/28/15



Events & Appearances 
•Festival of Fathers 8/22/15







22,100 Mailers 
sent out by 
Modern

in December



OOPS

•3,122 OOPS tags issued in 2015



Approximately 7,000 
one‐to‐one/in person 

contacts were made in 2015 



Totes McGoats



Totes McGoats



Totes McGoats



Totes McGoats

Video, Logo, Theme Song, & 
Handouts are on there way!



Totes McGoats

Video, Logo, Theme Song, & 
Handouts are on there way!



Date: Tuesday February 9th
Time: 6pm
Location: Governors Room, Conference & Event 
Center Niagara Falls.

Please use Third Street entrance

2/9/16 6pm



Bob Cappadona, “Residential Recycling Top Contaminates” 12 17 15 EPA Webinar



Heather Cashwell “Confronting Contamination” 12 17 15 EPA Webinar



Tom Moreau Managing “Recycling” Contamination EPA 12 17 15 pg 19



Tom Moreau “Managing Recycling”Contamination” EPA 12 17 15 pg 29



Heather Cashwell Confronting Contamination 12 17 15 EPA Webinar pg 12



Ordinance Enforcement
•2015 relied heavily on education to round out the first full 
year of the ordinance

•High success rate and great compliance with those we have 
been able to reach

•The current policy of issuing appearance tickets is under 
review

•Consistency is key to enforcement



What Are Other 
Municipalities Doing??

Buffalo:
•Recycling & Trash programs are separate, but program staff work together
•There is a Recycling Coordinator & full time, year round person in the field
•Fines for ordinance violations range from $52.50‐$1,500
•They have a substantial annual recycling advertising and outreach budget
•Buffalo has mandatory recycling carts present at every City approved event 
•Creative advertising such as  billboards, sidewalk stencils, and varied 
promotional materials for events 
•Contests to engage school‐aged children into learning about recycling
•Campaign to aim for 34% recycling rate



Program Plans
•Continue education for myself and SWEET staff on up to 
date recycling information, including webinars
•Join NYSAR3 Region 9 (New York State Association for 
Reduction, Reuse and Recycling )
•Attend local festivals and events to educate the public, as 
well as to be available to answer questions
•Develop a recycling cart loan system for City events
•Present video and handouts to school aged children in 
classroom presentations
•Continue to find creative ways to reach and educate the 
public on the City of Niagara Falls Ordinance 911 



www.NiagaraFallsNYCarts.gov

286‐4840 option 2


